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Policy Brief 03
Subtitle

Antisemitizmus je problém a je skutočný. Proti antisemitizmu je potrebné bojovať a potláčať ho vo všetkých jeho podobách najmä ho vyvracať prostredníctvom originálnych nástrojov a postupov, ktoré sa zameriavajú na jeho skrytú silu prítomnosť v online sfére. Domnievame sa, že vtesnať všetko do jednej všeobecnej definície nemá reálny dopad na skutočnosť, keďže v stredoeurópskom regióne sme svedkami mnohých ďalších foriem antisemitizmu, ktoré sa často ani netýkajú Židov, ale skôr tých ktorí sú predstaviteľmi otvorenej občianskej spoločnosti. Skutočný boj proti antisemitizmu musí byť priamy a musí sa týkať aj iných foriem nenávisti. Domnievame sa taktiež, že rozhodujúcu úlohu v potláčaní antisemitizmu hrajú úrady, verejne činné osoby, predstavitelia komunít, iniciatívy a odborníci, ktorých je potrebné vypočuť. 
 

ÚVOD

Šírenie nenávistných prejavov a diskriminácia na internete je jednou z najproblematickejších oblastí sociálnych sieti, v uplynulých rokoch došlo vo vyšehradských krajinách k viac ako stovkám trestných činov z nenávisti, nehovoriac o tisíckach prípadov, ktoré zostali nenahlásené a často skryté. Väčšina trestných činov z nenávisti je páchaná medzi mladými ľuďmi, ktorí však nedokážu rozpoznať nenávistné prejavy v online sfére, a preto proti nim nedokážu účinne zakročiť. 

Od zahájenia projektu ComAnCE (REC-AG-2018 / REC-RRAC-RACI-AG-2018) bolo naším cieľom vytvoriť jasnú kategorizáciu antisemitských nenávistných prejavov v Strednej Európe a profilovať konzumentov/ šíriteľov tohto obsahu. Poskytli sme všeobecný prehľad o stave antisemitizmu v online sfére analyzovali sme dominantné diskurzy, ktoré majú potenciál spôsobiť antisemitské nenávistné prejavy, a dokonca sme odhalili regionálne špecifiká, ktoré sa „skrývali“ vo vnútri online prostredia. Naše výstupy obsahovali komplexnú správu o stave online antisemitizmu a postupoch, ako na neho reagovať. Medzi tieto výstupy patria aj odporúčania opatrení pre príslušných zainteresovaných aktérov. Tento konkrétny policy brief vyzýva k prijatiu konkrétneho súboru opatrení a tiež k zamysleniu sa nad rozsahom problému. Je určený širokému spektru aktérov – úradom, verejne činným osobám, vedúcim predstaviteľom, širokej verejnosti, infleuncerom a zástupcom rôznych mimovládnych organizácií, či komunít a mládežníckym organizáciám. V tomto dokumente diskutujeme o ich potenciály v oblasti boja proti online antisemitizmu a navrhujeme súbor opatrení, ktoré im pomôžu v spoločnom úsilí potláčať antisemitizmus v regióne. 

 

METODOLOGICKÉ VÝCHODISKÁ

Cieľom nášho projektu bolo preskúmať rôzne faktory, ktoré umožňujú, aby sa nenávistné antisemitské prejavy na internete ospravedlňovali, šírili a podnecovali k akciám, respektíve útokom mimo online prostredia. Od začiatku nášho projektu sme sa sústredili najmä na hlavné spôsoby využitia sociálnych médií v stredoeurópskom priestore, a to najmä Facebooku,  keďže sociálne médiá sú mocné komunikačné kanály prostredníctvom ktorých môže dochádzať k stmeľovaniu a rozdeľovaniu spoločnosti. Dokážu taktiež ovplyvňovať chovanie v reálnom živote. 

Tento policy brief sa konkrétne zameriava na to, ako pochopiť online antisemitský prejav a ako na neho reagovať z pozície komunitných lídrov, intelektuálov, širokej verejnosti a mladých ľudí. Berieme do úvahy taktiež obmedzenia, ktoré boli v minulosti dokázané rôznymi analýzami a prieskumami, o tom že vystavenie nenávistným prejavom destabilizuje jednotlivcov voči tomuto typu verbálnej agresie a zvyšuje ich vlastné predsudky a stereotypy voči jednotlivcom a menšinám, ktorí sú cieľom takýchto nenávistných prejavov. 

Čo je však na antisemitizme v online svete také jedinečné, že je potrebné ho analyzovať, študovať a varovať pred ním?  Odpoveď by mohla byť jednoduchá, v tomto zmysle je potrebné poukázať na sociálne médiá - hlavný nastroj, ktorý zmenil podobu antisemitizmu a jeho prejavov v spoločnosti.

Sociálne médiá nepriamo prispievajú k šíreniu nenávistného obsahu, avšak naratívy a rétorika neexistujú vo vákuu. Antisemitský online obsah využíva a posilňuje hlavne stereotypy, štiepenie medzi skupinami a historické a spoločenské konflikty, ktoré sú v spoločnosti hlboko zakorenené. Naša obsahová analýza správ publikovaných vybranými médiami a reakcia používateľov Facebooku s ich komentármi k týmto správam nám umožňujú pochopiť dynamiku, ktorá ovplyvňuje, či, ako a u koho rezonuje nenávistný antisemitský prejav a ako sa diverzifikuje do potenciálnych offline reakcií. 

Pre účely tohto materiálu používame predchádzajúce výsledky a zistenia z nášho projektu Boj proti antisemitizmu v strednej Európe (ComAnCE). V roku 2019 sme uskutočnili online kvantitatívny prieskum v krajinách V4, v ktorom sme sa zamerali najmä na politické a spoločenské aktivity ľudí na sociálnych médiách. Štúdia bola zameraná na vedomosti a správanie respondentov s prihliadnutím na trestné činy z nenávisti - najmä antisemitské nenávistné prejavy.

V druhej fáze sme tiež uskutočnili online prieskum tykajúci sa komentárov na Facebooku. Vybrali sme tri časové obdobia v každej krajine, ktoré spôsobili antisemitské reakcie na internete. Témy boli vybrané podľa online kvantitatívneho výskumu, ktorý bol uskutočnený pred samotnou obsahovou analýzou. Antisemitské komentáre sme kategorizovali podľa ich  obsahu, stupňa a typu antisemitizmu.  


DÔSLEDKY A ODPORÚČANIA

Na jednej strane uznávame, že v rámci boja proti antisemitizmu a ďalším formám nenávisti došlo k pokroku na druhej strane vidíme stále medzery v oblasti kybernetickej nenávisti a skrytých foriem antisemitizmu, ktoré sú v tomto regióne veľmi rozšírené, čo sa potvrdilo aj v rámci nášho projektu. Všetci sme zodpovednými aktérmi, ktorí by mali podniknúť kroky k potláčaniu a k boji proti antisemitizmu nielen v online priestore. Pre účely tohto dokumentu by sme sa radi venovali vybraným podstatným odporúčaniam určeným najmä pre predstaviteľov komunít, verejné orgány a intelektuálov, ktorí majú silnú pozíciu pri nastoľovaní agendy a formovaní spoločenského diskurzu. 

Súbor odporúčaní reflektuje výsledky hlavných výstupov projektu (online dotazovanie, obsahová analýza príspevkov na Facebooku, informácie o správach a komentárov). Naše odporúčania sme rozdelili do kategórií podľa cieľovej skupiny, ktorú sme chceli osloviť. Neznamená to však, žeby odporúčania pre určitú cieľovú skupinu nemohli byť využité všeobecne. 

Široká verejnosť a mládež

Neznalosť ako súčasť problému
Podľa nášho prieskumu väčšina ľudí – a to najmä mladých – pozná trestné činy z nenávisti, dokáže ich rozpoznať a identifikovať avšak vo väčšine prípadov, keď sa s nimi stretne nejedná. Je to preto, že väčšina z nich považuje za najlepšiu stratégiu ignorovať tieto útoky. Vo väčšine prípadov tieto prejavy ľudia na Facebooku poznajú, vidia ale skrolujú ďalej, pričom komentár ignorujú, alebo čo je ešte horšie začnú sledovať online súboj medzi tvorcom tohto príspevku a ostatnými diskutujúcimi. 
S týmto prístupom sa online agresia na Facebooku, môže bez problémov šíriť ďalej bez toho aby tomu niekto zabránil. Môžeme sa domnievať, že sledovanie online súbojov nikomu neublíži, v skutočnosti však môže napomôcť k šíreniu obsahu a to vďaka facebookovému algoritmu, ktorý počíta aké príspevky ľudia čítajú a likeujú a preto tento spôsob  sledovania “súbojov” môže napomôcť k šíreniu nežiaduceho obsahu. 

Hovorte o tom
Pokiaľ na internete vidíte antisemitský alebo iný agresívny a nenávistný obsah,  ktorý vás núti premýšľať o tejto situácii ( o antisemitizme, jeho prejavoch, dopadoch), pohovorte si o tom so svojimi priateľmi, rodičmi, ďalšími členmi rodiny alebo učiteľmi aj v situácii, keď vám tento obsah pripadá nezrozumiteľný alebo smiešny. Môžu vám poskytnúť ďalšie detaily, nový uhol pohľadu a perspektívu, ktorá by vám mohla pomôcť pochopiť význam nenávistných prejavov na internete. Hovoriť o problémoch a konkrétnych situáciách nahlas je jedným z najlepších spôsobov ako pochopiť závažnosť týchto prejavov nielen na internete. 

Ak sa neviete rozhodnúť použite internet 
Existuje mnoho komentárov, ktoré nie je jednoduché identifikovať ako antisemitské výroky. Niekedy je potrebné komentár podrobne analyzovať aby sme pochopili jeho význam a posolstvo. V tomto ohľade môžu byť nápomocné niektoré internetové stránky. Napríklad v rámci tohto projektu sme vytvorili novú databázu, kde sme zhromaždili stovky výrokov, označení, prezývok a podobných javov týkajúcich sa antisemitizmu v krajinách V4, ktoré môžu napomôcť k pochopeniu skutočného významu niektorých komentárov. O pomoc môžete požiadať taktiež mimovládne organizácie a weby špecializované na boj proti nenávistným a antisemitským prejavom na internete. S rozlišovaním nenávistných prejavov by vám mohli pomôcť stránky ako ADL.org alebo IHRA. Čím viac informácií získate tým lepšie sa budete vedieť rozhodnúť. 

Vojna komentárov je zbytočná
Jedným z najproblematickejších riešení je reagovanie na antisemitský nenávistný obsah pod príspevkom. Pokiaľ sa rozhodnete bojovať s komentátormi, možno nadobudnete lepší vnútorný pocit, keďže svojimi odpoveďami v ktorých odhaľujete pravdu vyvraciate antisemitský obsah a tým sa priamo podieľate na boji proti antisemitizmu. Pravdou však je, že situáciu často iba zhoršíte. Z odborných štúdií vieme, že reakcie vyvolávajú ďalšie reakcie, čo znamená, že takýto obsah sa replikuje a môže sa dostať k viacerým užívateľom. Na druhú stranu tvorca takého komentáru svoju chybu neuzná a svoj pohľad na vec neprehodnotí. Preto je prvým krokom k zastaveniu nenávistných prejavov – nereagovať na ne. 

Prevzatie zodpovednosti
Ak narazíte na antisemitský komentár, alebo si myslíte že správa, komentár alebo príspevok, ktorý ste našli je antisemitský môžete využiť niektoré nástroje, ktoré vám ponúkajú sociálne médiá. Takýto komentár môžete nahlásiť priamo Facebooku, ktorý by ho mal preskúmať a rozhodnúť, či je jeho obsah nevhodný. Buďte trpezlivý, môže trvať niekoľko dní kým bude daný príspevok odstránený. Aj keď sociálne médiá by mali vykonávať túto funkciu automaticky, vzhľadom na ich rozšírenie to nie je v súčasnosti možné. Preto je nutné aby sme všetci prevzali časť zodpovednosti a týmto spôsobom pomohli bojovať proti online antisemitizmu na internete.  

Neziskové organizácie a občianske iniciatívy

Spoločné akcie na podporu boja proti antisemitismu
V súčasnosti médiá často prehliadajú činnosť mimovládnych organizácií, ktoré bojujú proti antisemitizmu. Táto problematika nie je až tak viditeľná a atraktívna ako iné témy (korupcia, prostitúcia, práva LGBTQ+ alebo migrácia). Aj keď tieto témy považujeme za nesmierne dôležité nesmieme zabúdať aj na šírenie nenávisti v online priestore. Aby sa tejto téme a to najmä v oblasti antisemitizmu dostalo zvýšenej pozornosti, mali by mimovládne organizácie a iniciatívy, ktoré sa antisemitizmom zaoberajú, spolupracovať a organizovať spoločné projekty (kampane, konferencie, semináre a pod.) na podporu aj tohto druhu aktivít. Pri týchto akciách by nemali stratiť svoj jedinečný profil, ale mali by si vzájomne stanoviť spoločné ciele. 

Myslieť globálne – jednať lokálne
Je dôležité poznamenať, že mimovládne organizácie a rôzne iniciatívy by mohli osloviť viac ľudí, ak by sa zamerali na najbližšie okolie. Najväčší vplyv by mohli mať, ak by nadviazali priamy kontakt s publikom. Menšie workshopy, priame fóra a malé konferencie by mohli mať na publikum hlbší dopad ako veľké medializované akcie, ktoré často pôsobia cudzo a sterilne. Kapacita mimovládnych organizácií je samozrejme obmedzená a menšími akciami by teda teoreticky mohli osloviť menej ľudí. Na druhú stranu by však ich dopad mohol byť neporovnateľne silnejší. Podľa nášho názoru a skúseností je najlepším spôsobom ako čo najviac ovplyvniť spoločnosť, použitie jedinečnej metodiky, keď učíme poslucháča tomu aby svoje nadobudnuté vedomosti ďalej šíril. Vďaka tejto technike šírenia by bolo možné rozšíriť tieto vedomosti na ďalšie segmenty spoločnosti. 

Antisemitizmus ako moderný fenomén
Jedným z najdôležitejších výsledkov nášho výskumu bolo overenie skutočnosti že, antisemitizmus nezmizol iba sa transformoval do novších foriem. Pre vedúcich neziskových organizácií a občianskych iniciatív, ktoré sa touto témou zaoberajú je preto zásadné, aby na neho dokázali adekvátne reagovať. Je samozrejme veľmi dôležité poučiť sa z minulosti, ale treba si uvedomiť, že tieto nové formy sú pre verejnosť, ktorá voči nim nie je dostatočne citlivá, často neviditeľné a môžu veľmi ľahko uniknúť. Preto je dôležité udržiavať výskum čo najaktuálnejší a takisto meniť prístup nielen v tom ako túto problematiku skúmame ale takisto, ako s ňou bojujeme a ako o nej informujeme. Vzhľadom na to, že online antisemitizmus spravil prienik do moderných technológií je potrebné zvoliť rovnaký postup aj v boji proti nemu. Otvorte dvere inováciám a novým postupom, ktoré by vám v tomto boji mohli pomôcť. 

Jasné definície založené na konsenze
Jedným z hlavných problémov, ktorému by sa mali neziskové organizácie venovať je skutočnosť, že každý chce používať svoje vlastné definície a pojmový aparát. Z tohto dôvodu nie je jednoduché používať univerzálny “slovník”, ktorý by im pomohol rozpoznať a kategorizovať javy spojené s antisemitizmom. Je pochopiteľné, že odborníci chcú rozširovať svoje vlastné definície a názory, Jednotný systém by však mohol byť zrozumiteľnejší, čo by mohlo napomôcť najmä pri nastavení výučby antisemitizmu pre študentov a širokú verejnosť.

Vedúci predstavitelia komunít a verejne činné osoby

Spolupracujte
Ako osobnosti, ktoré majú vplyv na spoločnosť je nutné, aby ste zdieľali s poskytovateľmi internetu svoje zistenia a potenciálne hrozby. Pri vzájomnej spolupráci vám taktiež môžu poskytnúť nové údaje a prístupy, ktoré môžete zdieľať s ďalšími odborníkmi. Zdieľanie a výmena znalostí napomáha rozvíjať nové vzdelávacie materiály, programy a plány podporujúce kritické myslenie a môžu pomôcť v boji proti online antisemitizmu a v budovaní združení a skupín zaoberajúcich sa touto témou v rámci komunity.

Buďte aktívnou súčasťou riešenia
Byť súčasťou riešenia a riešiteľom problémov je v prípade online antisemitizmu nesmierne dôležité, pretože sa jedná o problém, ktorý často ostáva skrytý. Ako vedúci predstavitelia by ste mohli určovať cestu, ako presadzovať nové spôsoby myslenia a podporovať nové iniciatívy v komunitách na podporu občianskeho a etického kyberpriestoru. Taktiež pôsobiť ako role models a povzbudzovať zainteresované strany, aby vo svojich komunitách pomáhali zvyšovať povedomie o probléme antisemitizmu v online prostredí. 

Neprehliadajte a neignorujte, buďte odvážny a hovorte nahlas
Máte zdroje a moc vzdelávať členov svojej komunity. Môžete preto urobiť ďalší krok a priamo navrhnúť zákonodarcom v súlade so základmi slobody prejavu vo svojej krajine, uzákonenie právneho základu pre stíhanie antisemitských nenávistných prejavov. Je taktiež dôležité byť vzorom pre spoločnosť a nahlasovať online antisemitský obsah poskytovateľom platforiem alebo príslušným stranám. 


VÝSLEDKY A ZÁVERY

Ukazuje sa, že všetci relevantní aktéri, na ktorých sa tento policy brief zameriava, majú veľkú úlohu v potláčaní antisemitizmu. Na základe nášho kvantitatívneho výskumu v rámci projektu ComAnCE sa domnievame, že väčšina ľudí získava podstatné informácie o boji a potláčaní antisemitských prejavov od obmedzeného počtu neziskových organizácií. Veľa ľudí ich prácu uznáva a vidia, že vynakladajú množstvo úsilia a to navzdory tomu, že existuje početná skupina ľudí, ktorá si myslí, že organizácie tohto typu sú preplácané a pre spoločnosť úplne zbytočné. Táto téma je zaujímavá najmä v krajinách, kde populistické skupiny bojujú proti mimovládnym organizáciám, pretože často oponujú vládnej strane. Napríklad v Maďarsku a na Slovensku sú mimovládne organizácie atakované antisemitskými skupinami za to, že sú “platené” Georgom Sorosom alebo inými židovskými filantropmi. V Maďarsku vláda sama podniká kroky proti mimovládnym organizáciám pomocou nových zákonov. A presne tu vidíme priestor pre širokú verejnosť a predstaviteľov komunít, aby sa zastali mimovládnych organizácií a iniciatív, ktoré sú mimo akademickej sféry jediné, ktoré sa tejto problematike venujú a takisto sa snažia prísť s novými prístupmi k ďalšiemu výskumu a tvorbe politík. Antisemitizmus musí byť prestať vnímaný iba ako problém spojený s holokaustom. Je preto potrebné pochopiť, že jeho podoba sa zmenila a je potrebné začať bojovať aj proti jeho novým formám, ktorým bez riadneho výskumu a dostupných dát čoskoro  prestaneme rozumieť alebo ho úplne prestaneme vnímať.

O antisemitizme nielen v online prostredí je potrebné hovoriť, informovať a vzdelávať najmä mladú generáciu, ale aj širokú verejnosť, pedagógov, zákonodarcov, policajtov, verejných činiteľov a všetkých ktorí by situáciu mohli zmeniť. Toto samozrejme nie je možné bez ďalšieho riadneho výskumu, bez ďalšieho skúmania problematiky a  bez spolupráce nielen v rámci strednej Európy, ale aj v rámci celého sveta. Naším najväčším nepriateľom je momentálne ticho a neznalosť problému, ktorý by mohol prerásť v niečo oveľa nebezpečnejšie ako niekoľko škaredých komentárov na Facebooku. Je preto potrebné aby sme tomuto fenoménu venovali patričnú pozornosť. 

To bolo taktiež jedným z hlavných cieľov nášho projektu, dokázanie prítomnosti antisemitizmu v spoločnosti, ktorá ho vníma najmä s ohľadom na jeho historický, spoločenský a politický vývoj v minulosti a nie s ohľadom na jeho moderné formy. Aj keď je citlivosť spoločnosti voči antisemitizmu momentálne relatívne nízka, je zrejmé že nevymizol iba sa pretransformoval do novej podoby. Musíme preto vedieť ako ho nájsť a najmä ako na neho reagovať. 

UŽITOČNÉ ZDROJE A REFERENCIE

Existuje množstvo užitočných zdrojov, ktoré môže využiť nielen odborná komunita, ale aj verejnosť. My vám ukážeme niekoľko, ktoré sme považovali za užitočné vzhľadom na charakter tohto policy brief. 

Niekoľko odborných analýz nájdtee na:
· https://www.holocaustremembrance.com/resources/working-definitions-charters/working-definition-antisemitism
· https://www.cased.eu/?fbclid=IwAR0FcZ6_zul4tNWnEpLCJ0cGH6_DTz-NXJ3OMlkMnnuMdmPOfxaZwdpyK-w
· https://www.bpi.sk/project/combat-anti-semitism-in-central-europe/

Pre účely nahlasovania: https://www.adl.org/reportincident alebo 
· https://www.standwithus.com/report-an-antisemitic-incident

Ďalšie vzdelávacie materiály nájdete na: 
· https://www.ushmm.org/teach/teaching-materials/antisemitism-racism
· https://www.holocausteducation.org.uk/lessons/open-access/unlocking-antisemitism/
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