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Antysemityzm jest realnym problemem. Antysemityzm musi być zwalczany we wszystkich jego formach, a w szczególności musi być obalany za pomocą oryginalnych narzędzi i praktyk, które są wymierzone w jego niewidoczny na pierwszy rzut oka wymiar i obecność w sferze online. Wierzymy, że zawarcie wszystkiego w jednej definicji nie ma rzeczywistego wpływu na fakt, że w regionie Europy Środkowej jesteśmy świadkami innych form antysemityzmu, które nawet nie są związane z Żydami, a raczej z tymi, którzy są przedstawicielami otwartego społeczeństwa obywatelskiego. Prawdziwa walka z antysemityzmem musi być bardziej bezpośrednia i związana z innymi formami nienawiści. Wierzymy również, że władze, osoby publiczne, liderzy społeczności oraz inicjatywy i eksperci w tej dziedzinie odgrywają tu kluczową rolę, a ich głosy muszą być słyszane i wysłuchane.


WPROWADZENIE

[bookmark: _heading=h.1fob9te]Rozprzestrzenianie się mowy nienawiści i dyskryminacji w Internecie jest jednym z najbardziej problematycznych obszarów sieci społecznościowych: w ostatnich latach w krajach Grupy Wyszehradzkiej odnotowano setki przestępstw z nienawiści w Internecie, nie wspominając o tysiącach przypadków, które pozostały nieodnotowane i często ukryte. Większość przestępstw z nienawiści popełnianych jest wśród młodych ludzi, którzy jednak nie są w stanie rozpoznać mowy nienawiści w sferze online, dlatego też nie są w stanie jej przeciwdziałać.

Od początku realizacji projektu ComAnCE (REC-AG-2018/REC-RRAC-RACI-AG-2018) naszym celem było stworzenie jasnej kategoryzacji antysemickiej mowy nienawiści w Europie Środkowej oraz stworzenie profilu konsumentów i dystrybutorów takiej mowy nienawiści. Przedstawiliśmy ogólny przegląd stanu antysemityzmu w przestrzeni online w Europie Środkowej, przeanalizowaliśmy dominujące dyskursy, które mają potencjał wywoływania antysemickich wypowiedzi, a nawet odkryliśmy specyfikę regionalną, która była "ukryta" w środowisku online. Nasze wyniki są jasne i zawierają kompleksowy raport na temat stanu antysemityzmu w sieci oraz wysiłków, jakie należy podjąć. Rezultaty te zawierają również rekomendacje działań dla odpowiednich interesariuszy. Ten konkretny raport będzie wezwaniem "do przemyślenia" dla kluczowej części społeczeństwa - władz, osób publicznych, liderów, opinii publicznej, influencerów i przedstawicieli różnych organizacji pozarządowych, społeczności i organizacji młodzieżowych. W tym raporcie omówimy ich potencjał w obszarze walki z antysemityzmem w sferze online i opracujemy zestawy rekomendacji, które pomogą im w ich wspólnych działaniach.



METODOLOGIA

Celem naszego projektu było zbadanie różnych czynników, które umożliwiają antysemickiej mowie nienawiści w Internecie rezonowanie, rozprzestrzenianie się i napędzanie działań offline. Od początku nasze zainteresowanie koncentrowało się na głównym sposobie wykorzystania platformy mediów społecznościowych w regionie Europy Środkowej - Facebooku. Media społecznościowe to potężne kanały, które mogą być wykorzystywane zarówno do jednoczenia, jak i dzielenia społeczeństwa online, a także wpływać na zachowania offline i stereotypy.

W niniejszym opracowaniu skupimy się na tym, jak rozumieć i reagować na antysemickie wypowiedzi w sieci z punktu widzenia liderów społeczności, władz publicznych, intelektualistów, opinii publicznej i młodzieży. Pamiętamy również o ograniczeniach, które zostały już udowodnione przez różne analizy i badania, że narażenie na mowę nienawiści znieczula jednostki na ten rodzaj agresji werbalnej i zwiększa ich własne uprzedzenia i stereotypy wobec tych osób, mniejszości, które są celem mowy nienawiści.

Co jest tak wyjątkowego w antysemityzmie w świecie online, że istnieje potrzeba jego analizy, badania i ostrzegania o nim? Odpowiedź może być prosta, lecz musimy wyjść od określenia głównego narzędzia, które zmieniło formę i wpływ na antysemityzm oraz jego przejawy w społeczeństwie - mediów społecznościowych.

Media społecznościowe pośrednio przyczyniają się do rozprzestrzeniania nienawistnych treści, ale narracje i retoryka nie istnieją w próżni. Antysemickie treści w sieci wykorzystują i wzmacniają ważne stereotypy, podziały międzygrupowe, historyczne i społeczne konflikty głęboko zakorzenione w społeczeństwie. Analiza treści wiadomości publikowanych przez wybrane media oraz reakcji użytkowników Facebooka w komentarzach pod takimi wiadomościami pozwala nam zrozumieć dynamikę, która wpływa na to, czy, jak i z kim antysemicka mowa nienawiści w sieci rezonuje i różnicuje potencjalne działania offline.

Do tych rekomendacji wykorzystujemy wcześniejsze wyniki i ustalenia programu. W 2019 roku w ramach projektu ComAnCE stworzono internetowe badanie ilościowe w krajach V4, w którym szukaliśmy politycznej i społecznej aktywności ludzi w mediach społecznościowych. Badanie koncentrowało się na wiedzy i zachowaniach respondentów wobec przestępstw z nienawiści - zwłaszcza przestępstw z nienawiści na tle antysemickim.
W drugiej fazie przeprowadziliśmy również badanie online dotyczące komentarzy na Facebooku. Wybraliśmy trzy okresy w każdym kraju, w których najbardziej nośne tematy antysemickie znalazły się w centrum uwagi. Tematy te zostały wybrane na podstawie badań ilościowych online. Przeanalizowaliśmy antysemickie komentarze i skategoryzowaliśmy je według ich treści oraz stopnia i rodzaju antysemityzmu.



IMPLIKACJE I REKOMENDACJE

Oczywiście dostrzegamy postępy w walce z antysemityzmem i innymi formami nienawiści, ale wciąż widzimy luki w obszarach przeciwdziałania cyberprzemocy i cichym formom antysemityzmu, które są wysoce obecne w regionie Europy Środkowej, co z kolei potwierdziliśmy w trakcie realizacji projektu. Wszyscy jesteśmy odpowiedzialnymi aktorami, którzy powinni podjąć działania w celu zwalczania i obalania antysemityzmu online, ale na potrzeby tego dokumentu chcielibyśmy skierować konkretne zalecenia do liderów społeczności, władz publicznych i intelektualistów, którzy mają silną pozycję w ustalaniu agendy poprzez dyskurs społeczny. Zestawy zaleceń odzwierciedlają wyniki dwóch głównych rezultatów projektu (ankiety online i analizy treści postów na Facebooku, informacji o wiadomościach i komentarzy). Podzieliliśmy nasze rekomendacje na kategorie w zależności od grupy docelowej, do której chcemy dotrzeć za pomocą niniejszego zalecenia. Nie oznacza to jednak, że rekomendacje dla jednej grupy docelowej powinny być stosowane wyłącznie w obrębie tej grupy.

Ogół społeczeństwa i młodzież

Niewiedza jest częścią problemu
Jak wynika z naszych badań, większość ludzi - zwłaszcza młodych - zna problem przestępstw z nienawiści, potrafi je rozpoznać, jednak w większości przypadków nie podejmuje żadnych działań. Uważają bowiem, że ignorancja jest najlepszą metodą walki z treścią przestępstw z nienawiści.
W większości przypadków ludzie widzą i rozpoznają nienawistne wypowiedzi w sieci, ale przewijają dalej Facebooka, ignorują komentarz lub - co gorsza - zatrzymują się tam i obserwują internetową walkę między ludźmi na dany temat lub antysemicki komentarz.
Przy takim nastawieniu agresja w sieci może bez oporu rozprzestrzeniać się na Facebooku. Można by pomyśleć, że oglądanie walki online nikomu nie zaszkodzi, jednak w rzeczywistości może to pomóc w rozprzestrzenianiu się tych treści, ponieważ algorytm Facebooka zlicza, które posty są czytane i lubiane przez użytkowników, dlatego ten rodzaj "turystyki katastroficznej" pomaga nawet antysemickim treściom być widocznym dla coraz większej liczby osób.

Mów o tym
Jeśli zobaczysz w Internecie treści antysemickie, agresywne lub nawołujące do nienawiści, które skłonią cię do zastanowienia się nad sytuacją - pomyśl o antysemityzmie, o tym, jak niedorzeczne jest to zjawisko, lub kiedy po prostu pogubisz się w ich znaczeniu - porozmawiaj o tym ze swoimi przyjaciółmi, rodzicami, innymi członkami rodziny lub nauczycielami. Oni mogą dostarczyć Ci więcej szczegółów, nowych punktów widzenia i perspektyw na ten temat, co pomoże Ci zrozumieć znaczenie mowy nienawiści w sieci.
Mówienie o problemach i zjawiskach jest jednym z najlepszych sposobów na zrozumienie powagi przestępstw z nienawiści w sieci. Prawdą jest, że ludzie mogą zrozumieć, czym jest mowa nienawiści i antysemityzm, jednak większość ludzi nie uznaje tego za ważny, godny uwagi problem we współczesnym społeczeństwie. 

Jeśli nie możesz się zdecydować, skorzystaj z Internetu
Istnieje wiele komentarzy, które trudno uznać za antysemickie. Czasami trzeba dogłębnie przeanalizować komentarz, aby odkryć jego wewnętrzne znaczenie i główny przekaz. W tym celu można skorzystać z kilku stron w Internecie, które mogą okazać się pomocne. Na przykład, w ramach projektu ComAnCE stworzyliśmy nową bazę danych, w której zgromadziliśmy setki wyrażeń, określeń i innych zjawisk związanych z antysemityzmem w krajach V4, co może pomóc w zrozumieniu prawdziwego znaczenia komentarzy.
Można również zwrócić się o pomoc do organizacji pozarządowych i stron internetowych specjalizujących się w walce z mową nienawiści i antysemityzmem w sieci. ADL.org lub IHRA mogą pomóc Ci rozróżnić mowę nienawiści. Im więcej informacji zdobędziesz, tym lepszą decyzję podejmiesz.

Wojny na komentarze są daremne
Jednym z najbardziej mylących rozwiązań jest odpowiadanie na antysemicką mowę nienawiści pod postem. Jeśli rozpoczniesz walkę na komentarze, być może poczujesz się lepiej i będziesz miał poczucie, że bierzesz udział w walce z antysemityzmem poprzez swoje odpowiedzi, w których mówisz prawdę i obalasz antysemickie treści, jednak to tylko pogorszy sytuację.
Z badań wynika, że reakcje pociągają za sobą kolejne reakcje, co oznacza, że antysemickie treści mogą dotrzeć do większej liczby osób dzięki wojnie na komentarze. Z drugiej strony, antysemita, który napisał oryginalny komentarz, nie uzna swojego błędu i nie przemyśli swojego punktu widzenia. Pierwszym krokiem do powstrzymania rozprzestrzeniania się mowy nienawiści w sieci jest NIE odpowiadanie na nie.

Branie odpowiedzialności
Jeśli znalazłeś antysemicki komentarz lub nie jesteś pewien, czy wiadomość, post lub komentarz, na który się natknąłeś jest antysemicki, zawsze możesz skorzystać z narzędzi, które są udostępniane przez media społecznościowe. Możesz zgłosić takie komentarze bezpośrednio do Facebooka, który powinien przejrzeć komentarz i zdecydować, czy jego treść jest niewłaściwa. Bądź cierpliwy, ponieważ może to potrwać kilka dni, aż post i komentarze zostaną usunięte. Mimo, że media społecznościowe powinny usuwać takie treści automatycznie, ze względu na ich popularność nie jest to możliwe na tak dużą skalę. Dlatego wszyscy możemy wziąć na siebie część odpowiedzialności i krok po kroku walczyć z antysemityzmem i mową nienawiści w sieci.

Organizacje pozarządowe i inicjatywy

Wspólne działania na rzecz walki z antysemityzmem
W dzisiejszych czasach media mogą przeoczyć organizacje pozarządowe, które walczą z antysemityzmem. Kwestia ta nie jest tak widoczna i "click-baitowa" jak inne tematy NGO, takie jak korupcja, prostytucja, prawa LGBTQ+ czy migracja. Te tematy są ważne i powinniśmy zwracać na nie uwagę, ale nie powinniśmy zapominać o rozprzestrzeniającym się antysemityzmie w sferze online. 
Aby zainteresować tematem szerszą publiczność, organizacje pozarządowe i inicjatywy zajmujące się antysemityzmem powinny współpracować i organizować wspólne projekty (duże ruchy, konferencje itp.) w celu promowania swoich działań. W tych wydarzeniach nie powinny one tracić swojego unikalnego profilu, ale pokazywać wspólne korzenie.



Myśl globalnie - działaj lokalnie
Ważne jest, aby wspomnieć, że organizacje pozarządowe i różne inicjatywy mogą dotrzeć do największej liczby ludzi, jeśli będą działać jak najbardziej lokalnie. Mogą mieć największy wpływ, jeśli będą miały bezpośredni kontakt z publicznością. Mniejsze warsztaty, bezpośrednie fora i małe konferencje mogą mieć głębszy wpływ na publiczność niż duże, mediatyzowane wydarzenia, które mogą być przytłaczające.
Możliwości organizacji pozarządowych są oczywiście ograniczone i mogą one dotrzeć do mniejszej liczby osób dzięki mniejszym wydarzeniom. Z drugiej strony, mogą one mieć słabszy wpływ na publiczność niż wspomniane wyżej duże wydarzenia. Naszym zdaniem najlepszym sposobem na wywarcie największego wpływu na społeczeństwo jest zastosowanie unikalnej metodologii, w której uczymy słuchaczy przekazywania dalej tego, czego nauczyli się podczas warsztatów. Dzięki tej "technice wirusowej" moglibyśmy poszerzyć nasz dostęp. 

Antysemityzm jako współczesne zjawisko
Jednym z najcenniejszych rezultatów naszych badań był dowód na to, że antysemityzm nie wymarł, ale powoli przekształca się w coraz to nowsze formy, dlatego dla liderów organizacji pozarządowych i inicjatyw zajmujących się tą tematyką kluczowe jest działanie w tym zakresie. Oczywiście bardzo ważne jest prowadzenie lekcji o przeszłości, ale musimy mieć świadomość, że te nowe formy są często niewidoczne dla niewrażliwej na nie opinii publicznej i mogą nam umykać.
Dlatego bardzo ważne jest, aby badania były tak aktualne, jak to tylko możliwe, a także aby dostosować się do tych zmian nie tylko poprzez sposób ich badania, ale także sposób radzenia sobie z nimi, walki i informowania o nich. Ponieważ antysemityzm w sieci już skierował się w stronę nowoczesnych technologii, trzeba działać podobnie, aby z nim walczyć. Otwórzmy się na innowacje, które mogą okazać się bardzo pomocne w tej nowej walce.

Jasne definicje oparte na konsensusie
Jednym z głównych problemów, który powinien skłonić organizacje pozarządowe do ponownego przemyślenia, jest fakt, że każdy chce używać własnych definicji i własnych określeń. Z tego powodu ludzie nie mogą korzystać z uniwersalnego "słownika", który pomógłby im rozpoznać i skategoryzować zjawisko.
Zrozumiałe jest, że profesjonaliści chcą rozpowszechniać swoje poglądy, aby zwiększać swoją cytowalność. Jednak jednolity system mógłby być bardziej zrozumiały, co byłoby ważne w przypadku nauczania kwestii antysemityzmu obywateli, a zwłaszcza studentów.

Liderzy społeczności i publiczne autorytety

Współpracuj 
Jako osoby, które mają wpływ na społeczeństwo, powinni współpracować z dostawcami internetu w zakresie ich ustaleń i potencjalnych zagrożeń dotyczących przemilczania kwestii antysemityzmu. Mogą oni zaoferować zupełnie inne dane i nowoczesne podejścia, którymi z drugiej strony możecie się podzielić z opinią publiczną lub ekspertami. Dzielenie się wiedzą i wymiana pomysłów pomaga w opracowaniu nowych materiałów edukacyjnych, programów i planów, które mogą zachęcić do krytycznego myślenia i pomóc w walce z antysemityzmem w sieci, a budowanie koalicji w ramach różnych grup i liderów różnych społeczności etnicznych, religijnych i politycznych może być kluczowe dla przyszłości w tej dziedzinie. 

Bądź aktywnym uczestnikiem rozwiązania 
Bycie częścią rozwiązywania problemów jest niezwykle ważne w przypadku antysemityzmu online, ponieważ jest to problem, który w większości przypadków jest ukryty pod różnymi płaszczami. Wy, jako liderzy, możecie wskazać bezpośrednie i właściwe ścieżki, jak promować nowe sposoby myślenia i wspierać nowe inicjatywy w społecznościach, aby promować obywatelskie i etyczne środowisko online, a także działać jako wzór do naśladowania i zachęcać zainteresowane strony do pomocy w podnoszeniu świadomości w ich społecznościach na temat problemu antysemickiej mowy nienawiści. 

Nie pomijaj i nie ignoruj, bądź odważny, by mówić głośno 
Macie źródła i moc, aby edukować czytelników i użytkowników swojej społeczności i baniek społecznościowych poprzez identyfikację źródeł dezinformacji i cichego antysemityzmu, z odniesieniami do materiałów online, które dostarczają argumentów pomocnych w stronniczej mowie antysemickiej. Można też zrobić krok bliżej i zaproponować ustawodawcom, zgodnie z ograniczeniami wolności słowa obowiązującymi w każdym kraju, uchwalenie podstawy prawnej do ścigania antysemickiej mowy nienawiści. I wreszcie, co nie mniej ważne, należy być wzorem do naśladowania dla społeczeństwa i zgłaszać przypadki antysemityzmu w sieci dostawcom platform lub odpowiednim podmiotom.




WYNIKI I WNIOSKI

Widzimy, że wszystkie podmioty, do których powinien być skierowany niniejszy raport, odgrywają istotną rolę w walce z antysemityzmem. Jednak, jak wynika z naszych badań ilościowych przeprowadzonych w ComAnCE, większość osób czerpie część informacji na ten temat od organizacji pozarządowych. Widzimy, że ludzie podziwiają ich pracę i widzą, że wkładają wysiłek w walkę o słuszne cele, pomimo faktu, że istnieje pewna liczba obywateli, którzy uważają, że te grupy są przepłacane i bezużyteczne dla społeczeństwa. Ten ostatni temat jest szczególnie interesujący w krajach, w których grupy populistyczne walczą z organizacjami pozarządowymi, ponieważ "są one przeciwko władzy rządu". Na przykład na Węgrzech i Słowacji organizacje pozarządowe są atakowane przez grupy antysemickie za to, że są opłacane przez George'a Sorosa lub inną żydowską filantropię. Na Węgrzech sam rząd podejmuje kroki przeciwko organizacjom pozarządowym, wprowadzając specjalne ustawy. Widzimy to jako przestrzeń dla ogółu społeczeństwa, a także dla liderów społeczności, aby przemówić w imieniu organizacji pozarządowych i inicjatyw, które są jednymi z niewielu, może z wyjątkiem środowisk akademickich w bardzo ograniczonej formie, które są chętne do pracy w tym temacie z bardziej nowoczesnym podejściem i z wynikami, które mogą być wykorzystane do dalszych badań lub dalszego stanowienia prawa. Antysemityzm nie może być postrzegany jedynie jako problem związany z Holokaustem, ponieważ rozumiemy, jak ważne jest zajęcie się tą kwestią, ale musimy również zrozumieć, że jego forma się zmieniła i będziemy musieli walczyć z nowymi formami, które bez odpowiednich badań i danych wkrótce przestaniemy rozumieć i staniemy się na nie odporni.

W związku z tym należy o tym mówić, informować i edukować nie tylko młode pokolenie, ale także ogół społeczeństwa, pedagogów, ustawodawców, policjantów, odpowiednie osoby publiczne i każdego, kto mógłby coś zmienić. Nie będzie to oczywiście możliwe bez odpowiednich badań, bez dalszego zgłębiania tego obszaru i bez współpracy nie tylko w ramach narodów czy krajów Europy Środkowej, ale także na całym świecie. Naszym największym wrogiem jest obecnie milczenie i ignorancja tego zjawiska, które może przerodzić się w coś o wiele bardziej niebezpiecznego niż kilka złośliwych komentarzy na Facebooku. To był również jeden z głównych celów tego badania i projektu, aby udowodnić istnienie tego zjawiska w społeczeństwach, gdzie antysemityzm nie jest tak widoczny ze względu na wydarzenia z przeszłości i wrażliwość społeczeństwa na ten temat, jednak udowodniliśmy, że powrócił w nowej odsłonie, musimy tylko wiedzieć gdzie i jak go znaleźć, a co najważniejsze jak na niego reagować.


PRZYDATNE ŹRÓDŁA
Istnieje kilka użytecznych zasobów, które mogą być wykorzystane nie tylko przez społeczność ekspertów, ale także przez społeczeństwo. Wymieniamy tylko kilka z nich, które naszym zdaniem są najbardziej istotne dla tego zalecenia.

Więcej ekspertyz, danych i wiedzy można znaleźć na stronie:
https://www.holocaustremembrance.com/resources/working-definitions-charters/working-definition-antisemitism
https://www.cased.eu/?fbclid=IwAR0FcZ6_zul4tNWnEpLCJ0cGH6_DTz-NXJ3OMlkMnnuMdmPOfxaZwdpyK-w
https://www.bpi.sk/project/combat-anti-semitism-in-central-europe/

Aby zgłosić przypadki naruszeń w kwestii antysemickiej mowy nienawiści:
https://www.adl.org/reportincident
https://www.standwithus.com/report-an-antisemitic-incident

Więcej materiałów edukacyjnych w tym temacie można znaleźć na:
https://www.ushmm.org/teach/teaching-materials/antisemitism-racism
https://www.holocausteducation.org.uk/lessons/open-access/unlocking-antisemitism/
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