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Policy Brief 03
Subtitle

Antisemitismus je problém a je skutečný. Proti antisemitismu je třeba bojovat a potírat ho ve všech jeho podobách a zejména ho vyvracet prostřednictvím originálních nástrojů a postupů, které se zaměřují na jeho skrytou sílu a všudypřítomnost v online sféře. Domníváme se, že vtěsnat vše do jedné všezahrnující definice nemá reálný dopad na skutečnost, jelikož ve středoevropském regionu jsme svědky mnoha dalších forem antisemitismu, které se často ani netýkají Židů, ale spíše těch, kteří jsou představiteli otevřené občanské společnosti. Skutečný boj proti antisemitismu musí být přímý a musí se týkat i jiných forem nenávisti. Domníváme se také, že rozhodující roli v potírání antisemitismu hrají úřady, veřejně činné osoby, představitelé komunit a iniciativ a odborníci, jimž je třeba vyslechnout.

ÚVOD

[bookmark: _heading=h.1fob9te]Šíření nenávistných projevů a diskriminace na internetu je jednou z nejproblematičtějších oblastí sociálních sítí. V minulých letech byly ve visegrádských zemích zaznamenány stovky trestných činů z nenávisti na internetu, nemluvě o tisících případů, které zůstaly neohlášené. Většina trestných činů z nenávisti je páchána mezi mladými lidmi, kteří však nejsou schopni rozpoznat nenávistné projevy v kyberprostoru, a proto proti nim nemohou účinně zakročit.

Od zahájení projektu ComAnCE (REC-AG-2018/REC-RRAC-RACI-AG-2018) bylo naším cílem vytvořit jasnou kategorizaci antisemitských nenávistných projevů ve střední Evropě a profilovat konzumenty a šiřitele těchto projevů. Poskytli jsme obecný přehled o stavu antisemitismu v online sféře ve střední Evropě, analyzovali dominantní diskurzy, které mají potenciál vyvolávat antisemitské projevy, a odhalili regionální specifika, která zůstávala ukrytá v kyberprostoru. Naše výstupy byly jednoznačné a zahrnovaly komplexní zprávu o stavu online antisemitismu a o postupech, jak na něj reagovat. Součástí těchto výstupů byla také doporučení příslušným zainteresovaným aktérům. 

Tento policy brief vyzývá k přijetí řady konkrétních opatření a také k zamyšlení nad rozsahem problému. Je určen zejména širokému spektru aktérů – úřadům, veřejně činným osobám, vedoucím představitelům, široké veřejnosti, influencerům a zástupcům různých nevládních organizací či komunit a mládežnických organizací. V tomto dokumentu diskutujeme o jejich potenciálu v oblasti boje proti online antisemitismu a navrhujeme soubor doporučení, které jim pomohou ve společném úsilí potírat antisemitismus v regionu.


METODOLOGICKÁ VÝCHODISKA

Cílem našeho projektu bylo prozkoumat různé faktory, které umožňují, aby se nenávistné antisemitské projevy na internetu ospravedlňovaly, šířily a podněcovaly k akcím, tj. útokům, mimo kyberprostor. Od počátku se náš zájem soustředil na hlavní způsoby využití sociálních médií ve středoevropském regionu, obzvláště pak Facebooku. Sociální média jsou mocnými kanály, prostřednictvím kterých může docházet ke stmelování i rozdělování společnosti. Ovlivňují takto chování v reálném životě. 

Tento policy brief se konkrétně zaměřuje na to, jak chápat online antisemitské projevy a jak na ně reagovat z pozice komunitních lídrů, intelektuálů, influencerů, široké veřejnosti a mladých lidí. Máme také na paměti omezení, která již byla prokázána různými analýzami a průzkumy, že vystavení nenávistným projevům znecitlivuje jedince vůči tomuto typu verbální agrese a zvyšuje jejich vlastní předsudky a stereotypy vůči těm jednotlivcům či skupinám, kteří jsou terčem nenávistných projevů.  
Co je však na antisemitismu v online světě tak výjimečného, že je třeba jej analyzovat, studovat a varovat před ním? Odpověď by mohla být jednoduchá. Je třeba ukázat na sociální média – hlavní nástroj, který změnil podobu antisemitismu a jeho projevů ve společnosti.

Sociální média nepřímo přispívají k šíření nenávistného obsahu, ale narativy a rétorika neexistují ve vzduchoprázdnu. Antisemitský obsah na internetu využívá a posiluje typické stereotypy, rozdělení mezi skupinami, historické a společenské konflikty hluboce zakořeněné ve společnosti. Naše obsahová analýza zpráv zveřejněných vybranými médii a reakce uživatelů Facebooku (jejich komentáře pod takovými zprávami) nám umožňuje pochopit dynamiku, která ovlivňuje, zda, jak a u koho online antisemitské nenávistné projevy rezonují a diverzifikují se do potenciálních offline akcí. 

Pro účely tohoto materiálu využíváme předchozí výsledky a závěry našeho projektu Boj proti antisemitismu ve střední Evropě (ComAnCe), v rámci kterého jsme provedli online kvantitativní průzkum v zemích V4, v němž jsme se zaměřili na politické a sociální aktivity lidí na sociálních médiích. Výzkum byl zaměřen na znalosti a chování respondentů s přihlédnutím ke zločinům z nenávisti – zejména antisemitským nenávistným projevům.
Ve druhé fázi jsme realizovali výzkum týkající se komentářů na Facebooku. Témata byla vybrána na základě online kvantitativního výzkumu. Analyzovali jsme antisemitské komentáře a rozdělili je do kategorií podle jejich obsahu a míry a typu antisemitismu.


DŮSLEDKY A DOPORUČENÍ

Na jedné straně uznáváme pokrok v boji proti antisemitismu a dalším formám nenávisti, na stran druhé však stále vidíme mezery v oblasti boje proti kybernetické nenávisti a skrytým formám antisemitismu, které jsou ve středoevropském regionu velmi rozšířené, což jsme ostatně potvrdili i tímto projektem. Všichni jsme zodpovědnými aktéry, kteří by měli podnikat kroky k potírání a vyvracení antisemitismu nejen v kyberprostoru. Pro účely tohoto dokumentu bychom se rádi věnovali vybraným podstatným doporučením směrovaným vedoucím představitelům komunity, veřejným orgánům a intelektuálům, kteří mají silnou pozici při nastolování agendy a formování společenského diskurzu. Soubor doporučení reflektuje výsledky hlavních výstupů projektu (online dotazníkové šetření a obsahová analýza příspěvků na Facebooku, informací o zprávách a komentářů). Naše doporučení jsme rozdělili do kategorií podle cílové skupiny, kterou chceme oslovit. To však neznamená, že by doporučení pro jednu cílovou skupinu nemohla být využita představiteli ostatních skupin. 

Široká veřejnost a mládež
Neznalost je součástí problému
Podle našeho průzkumu většina lidí – zejména mladých – zná zločiny z nenávisti, dokáže je rozpoznat, ale ve většině případů, kdy se s nimi setká, nejedná. Je to proto, že si myslí, že nejlepším řešením je ignorování těchto útoků. Ve většině případů lidé nenávistné projevy na Facebooku vidí a rozpoznají, ale rolují dál, komentář ignorují nebo, což je ještě horší, se tam zastaví a sledují online souboj mezi ostatními diskutujícími. 
S takovým přístupem se může online agrese na Facebooku šířit dál, aniž by se tomu někdo bránil. Mohli bychom si myslet, že sledování online souboje nikomu neublíží, nicméně ve skutečnosti může šíření obsahu napomoci, a to díky algoritmu Facebooku, který počítá, jaké příspěvky uživatelé čtou a lajkují, tudíž tento druh libování si v ostrých výměnách názorů dokonce napomáhá tomu, aby antisemitský či jiný závadný obsah vidělo stále více lidí.

Mluvte o tom

Pokud na internetu uvidíte antisemitský nebo jiný agresivní a nenávistný obsah, který vás přiměje přemýšlet o situaci (o antisemitismu, jeho projevech, dopadech), promluvte si o tom se svými přáteli, rodiči, dalšími členy rodiny nebo učiteli i v situaci, kdy vám připadá zcela nesrozumitelný nebo jen směšný. Mohli by vám poskytnout další podrobnosti, nové úhly pohledu a perspektivy na dané téma, které by vám mohly pomoci pochopit význam nenávistných projevů na internetu. Mluvit o problémech a jevech nahlas je jedním z nejlepších způsobů, jak pochopit závažnost nenávistných projevů nejenom na internetu. 

Pokud se nemůžete rozhodnout, použijte internet
Existuje mnoho komentářů, které je těžké identifikovat jako antisemitské výroky. Někdy je třeba komentář důkladně analyzovat, abyste zjistili jeho význam a hlavní poselství. K tomu vám mohou pomoci některé stránky na internetu. Například v rámci projektu ComAnCE jsme vytvořili novou databázi, kde jsme shromáždili stovky výrazů, označení, přezdívek a dalších jevů týkajících se antisemitismu v zemích V4, které by vám mohly pomoci pochopit skutečný význam komentářů. O pomoc můžete požádat také vybrané nevládní organizace a weby specializované na boj proti nenávistným projevům a antisemitismu na internetu. S rozlišením nenávistných projevů by vám mohly pomoci stránky ADL.org nebo IHRA. Čím více informací získáte, tím lepší rozhodnutí byste následně mohli učinit.

Komentářové války jsou marné
Jedním z nejvíce problematických řešení je reagování na antisemitský nenávistný projev pod příspěvkem. Pokud se pustíte do boje s komentáři, možná se budete cítit lépe a můžete mít pocit, že se svými odpověďmi, v nichž říkáte pravdu a vyvracíte antisemitský obsah, podílíte obecně na boji proti antisemitismu, nicméně situaci jen zhoršíte.

Z odborných studií vidíme, že reakce pouze vyvolávají další reakce, což znamená, že antisemitský obsah se díky válce komentářů může dostat k více lidem. Na druhou stranu antisemita, který napsal původní komentář, chybu neuzná a svůj pohled na věc nepřehodnotí. Prvním krokem k zastavení šíření nenávistných projevů na internetu je neodpovídat na ně.

Převzetí odpovědnosti
Pokud narazíte na antisemitský komentář nebo si nejste jisti, zda je zpráva, příspěvek nebo komentář, na který jste narazili, antisemitský, můžete vždy použít některé nástroje, které vám poskytují samotná sociální média. Tyto komentáře můžete nahlásit přímo Facebooku, který by měl komentář přezkoumat a rozhodnout, zda je jeho obsah nevhodný. Buďte trpěliví, protože může trvat několik dní, než budou případný závadný příspěvek a komentáře odstraněny. Přestože by sociální média měla takový obsah odstraňovat automaticky, vzhledem k jeho rozšíření to není možné v tak velkém měřítku. Proto můžeme všichni převzít část odpovědnosti a tímto způsobem bojovat proti online antisemitismu a nenávistným projevům na internetu.

Neziskové organizace a občanské iniciativy
Společné akce na podporu boje proti antisemitismu
V současnosti často média přehlížejí činnost nevládních organizací, které bojují proti antisemitismu. Tato problematika není tak viditelná a atraktivní jako jiná témata nevládních organizací, jako je korupce, prostituce, práva LGBTQ+ nebo migrace. Tato témata jsou důležitá a měli bychom jim rovněž věnovat pozornost, ale neměli bychom zapomínat na šíření antisemitismu v online prostoru. Aby se k tématu dostalo širší pozornosti, měly by nevládní organizace a iniciativy, které se antisemitismem zabývají, spolupracovat a organizovat společné projekty (společenské kampaně, konference apod.) na podporu svých aktivit. Při těchto akcích by neměly ztratit svůj jedinečný profil, ale měly by vzájemně ukázat společné cíle. 

Myslet globálně – jednat lokálně
Je důležité zmínit, že nevládní organizace a různé iniciativy by mohly oslovit více lidí, pokud by se zaměřily na co nejbližší okolí. Největší vliv by mohly mít, pokud by navázaly přímý kontakt s publikem. Menší workshopy, přímá fóra a malé konference by mohly mít na publikum hlubší dopad než velké medializované akce, které by mohly působit odcizeně a sterilně. 
Kapacita nevládních organizací je samozřejmě omezená a menšími akcemi by tudíž mohly oslovit méně lidí. Na druhou stranu by mohly mít slabší dopad na publikum než výše zmíněné velké akce. Podle našeho názoru je nejlepším způsobem, jak co nejvíce ovlivnit společnost, použití jedinečné metodiky, kdy učíme posluchače předávat dál to, co se na akci, např. workshopu, naučili. Díky této technice šíření bychom mohli rozšířit náš přístup na další a další segmenty společnosti.

Antisemitismus jako moderní fenomén
Jedním z nejdůležitějších výsledků našeho výzkumu byl doložení skutečnosti, že antisemitismus nevymizel a transformuje se do novějších forem. Pro vedoucí neziskových organizací a občanských iniciativ, které se tímto tématem zabývají, je proto zásadní, aby na něj adekvátně reagovali. Je samozřejmě velmi důležité poučit se z minulosti, ale je třeba si uvědomit, že tyto nové formy jsou pro veřejnost, která vůči nim není dostatečně citlivá, často neviditelné a mohou nám všem snadno proklouznout mezi prsty. 
Proto je velmi důležité udržovat výzkum co nejaktuálnější a také se těmto změnám přizpůsobovat nejen způsobem, jak je zkoumáme, ale také způsobem, jak se jimi zabýváme, jak s nimi bojujeme a jak o nich informujeme. Vzhledem k tomu, že online antisemitismus se již přesunul k moderním technologiím, je třeba postupovat podobně i v boji proti němu. Otevřete dveře novým inovacím, které by mohly být v tomto novém boji nápomocny. 

Jasné definice založené na konsensu
Jedním z hlavních problémů, které by měly neziskové organizace brát v potaz, je skutečnost, že každý by rád používal vlastní definice a vlastní pojmový aparát. Z tohoto důvodu je nesnadné používat univerzální "slovník", který by jim pomohl rozpoznat a kategorizovat jevy spojené s antisemitismem. Je pochopitelné, že odborníci chtějí šířit své vlastní definice a názory. Jednotný systém by však mohl být srozumitelnější, což by bylo obzvláště vhodné pro správné nastavení výuky antisemitismu pro studenty i širokou veřejnost. 

Vedoucí představitelé komunity a veřejně činné osoby
Spolupracujte
Jako osobnosti, které mají vliv ve společnosti, je nutné, abyste spolupracovali s poskytovateli internetu na jejich zjištěních a potenciálních hrozbách týkajících se antisemitismu. Mohou vám nabídnout zcela odlišné údaje a moderní přístupy, které můžete pak sdílet s veřejností nebo odborníky. Sdílení znalostí a výměna nápadů pomáhá vyvíjet nové vzdělávací materiály, programy a plány, které mohou podpořit kritické myšlení a pomoci v boji proti antisemitismu na internetu, a budování koalic v rámci různých skupin a v rámci různých etnických, náboženských a politických komunit.

Buďte aktivní součástí řešení
Být součástí řešení a řešitelem problémů je v případě online antisemitismu nesmírně důležité, protože se jedná o problém, který většinou zůstává zahalen. Jako vedoucí představitelé byste mohli určovat cestu, jak prosazovat nové způsoby myšlení a podporovat nové iniciativy v komunitách na podporu občanského a etického kyberprostoru a také působit jako vzory a povzbuzovat zainteresované strany, aby ve svých komunitách pomáhaly zvyšovat povědomí o problému antisemitských nenávistných projevů.

Nepřehlížejte a neignorujte, buďte odvážní a mluvte nahlas
Máte zdroje a moc vzdělávat členy své komunity prostřednictvím identifikace zdrojů dezinformací a skrytého antisemitismu. Můžete také udělat další krok a přímo navrhnout zákonodárcům, v souladu se základy svobody projevu ve vaší zemi, uzákonění právního základu pro stíhání antisemitských nenávistných projevů. A v neposlední řadě je důležité být vzorem pro společnost a nahlašovat online antisemitismus poskytovatelům platforem nebo příslušným zainteresovaným stranám.


VÝSLEDKY A ZÁVĚRY

Ukazuje se, že všichni relevantní aktéři, na které by se měl tento politicy brief zaměřit, mají velký podíl na potírání antisemitismu. Na základě našeho kvantitativního výzkumu v rámci projektu ComAnCE se domníváme, že většina lidí získává podstatné informace stran antisemitismu a jeho potírání od úzkého počtu nevládních neziskových organizací. Nemalá část lidí jejich práci uznává a vidí, že vynakládají značné úsilí do boje z dobrých důvodů, a to navzdory tomu, že existuje jistý počet spoluobčanů, kteří si myslí, že tyto organizace jsou přeplácené a pro společnost vlastně zbytečné. Toto téma je zajímavé zejména v zemích, kde populistické skupiny bojují proti nevládním organizacím, protože vystupují domněle proti vládnoucí straně. Například v Maďarsku a na Slovensku jsou nevládní organizace napadány antisemitskými skupinami za to, že jsou placeny Georgem Sorosem nebo jinými židovskými filantropy. V Maďarsku vláda sama podniká kroky proti nevládním organizacím pomocí zvláštních zákonů. V tom spatřujeme prostor pro širokou veřejnost a také představitele komunit, aby se zastali nevládních organizací a iniciativ, které jsou kromě akademické sféry téměř jediné, které jsou ochotny na poli antisemitismu pracovat pomocí moderních přístupů a s výsledky, jež by mohly být využity pro další výzkum nebo další tvorbu politiky. Antisemitismus je třeba přestat vnímat pouze jako problém spojený s holokaustem. Je třeba také pochopit, že podoba antisemitismu se změnila a budeme muset bojovat proti jeho novým formám, které bez řádného výzkumu a dat brzy přestaneme chápat nebo se staneme vůči nim odolnými. 

Je potřebné o antisemitismu, nejenom v online prostředí, mluvit, informovat a vzdělávat zejména mladou generaci, ale i širokou veřejnost, pedagogy, zákonodárce, policisty, příslušné veřejné činitele a všechny, kteří by mohli situaci změnit. To samozřejmě nebude možné bez řádného výzkumu, bez dalšího zkoumání problematiky a bez spolupráce nejen v rámci národů či zemí střední Evropy, ale i v rámci celého světa. Naším největším nepřítelem je nyní mlčení a neznalost problému, který by mohl přerůst v něco mnohem nebezpečnějšího než pár ošklivých komentářů na Facebooku. Proto mu musíme neustále věnovat pozornost. 

To byl také jeden z hlavních cílů našeho projektu, aby se dokázala přítomnost antisemitismu ve společnostech, kde není tak viditelný s ohledem na historický, společenský a politický vývoj v minulosti.   Ačkoli je citlivosti společnosti vůči antisemitismu nízká, je zřejmé, že tento nevymizel a mnohdy nabírá zcela nových forem. Musíme vědět, kde a jak ho najít a hlavně, jak na něj reagovat.

REFERENCES AND USEFUL RESOURCES

Existuje řada užitečných zdrojů, které by mohla využít nejen odborná komunita, ale i veřejnost, zmíníme však jen několik, o nichž si myslíme, že jsou pro tento policy brief relevantní.

Některé odborné analýzy naleznete na:
· https://www.holocaustremembrance.com/resources/working-definitions-charters/working-definition-antisemitism
· https://www.cased.eu/?fbclid=IwAR0FcZ6_zul4tNWnEpLCJ0cGH6_DTz-NXJ3OMlkMnnuMdmPOfxaZwdpyK-w
· https://www.bpi.sk/project/combat-anti-semitism-in-central-europe/

Pro účely hlášení viz: https://www.adl.org/reportincident nebo 
· https://www.standwithus.com/report-an-antisemitic-incident

Další vzdělávací materiály k tomuto tématu naleznete na: 
· https://www.ushmm.org/teach/teaching-materials/antisemitism-racism
· https://www.holocausteducation.org.uk/lessons/open-access/unlocking-antisemitism/
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